
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome ELISA

Cognome ZANONE

Qualifica Categoria D

Amministrazione POLITECNICO DI TORINO

Incarichi attuali Responsabile di Servizio (Servizio Operation)

Numero telefonico dell'ufficio 0110906631

Email istituzionale elisa.zanone@polito.it

ESPERIENZE PROFESSIONALI E
LAVORATIVE C/O POLITECNICO

Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)

01/11/2022 ­ Attuale Politecnico di Torino

Servizio Operation

Responsabile di Servizio (Servizio Operation)

23/06/2021 ­ 31/10/2022 Politecnico di Torino

Amministrativo

Responsabile di Servizio (Amministrativo)

01/01/2016 ­ 22/06/2021 Politecnico di Torino

Information Technology

Responsabile di Funzione Specialistica

Descrizione attività:
Gestione e rendicontazione dei progetti finanziati

01/01/2010 ­ 01/01/2016 Politecnico di Torino

Information Technology

Tecnico Amministrativo

16/06/2004 ­ 01/01/2010 Politecnico di Torino

Centro di Servizi Informatici e Telematici

Tecnico Amministrativo

03/10/2002 ­ 29/10/2003 Politecnico di Torino

Centro di Servizi Informatici e Telematici

Tecnico Amministrativo

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Titoli di studio Titolo:
Laurea Magistrale in Società e Sviluppo Locale (Classe LM 88)

Università:
Università degli Studi del Piemonte Orientale "Amedeo Avogadro" ­ Alessandria

Data di conseguimento:
18/04/2013

Voto:
110/110



Titolo:
Laurea di I livello in Scienze del Turismo e Comunità Locale (classe 39)

Università:
Universita' degli Stdi di Milano Bicocca

Data di conseguimento:
13/12/2007

Voto:
110/110

Titolo:
Maturita' Scientifica

Data di conseguimento:
23/04/1996

Corsi di formazione svolti presso il
Politecnico

Titolo:
Formazione Generale alla Salute e Sicurezza per i Lavoratori

Data di conseguimento:
07/10/2022

Titolo:
Modulo 2. Corso di Formazione per commissari e segretari verbalizzanti nei concorsi per il reclutamento di PTAB: aspetti normativi e
procedimentali

Data di conseguimento:
11/07/2022

Titolo:
Modulo 1. Corso di Formazione per commissari e segretari verbalizzanti nei concorsi per il reclutamento di PTAB: aspetti normativi e
procedimentali

Data di conseguimento:
01/07/2022

Titolo:
1° Seminario nazionale Punto Organi “Le delibere e gli organi collegiali di Università e Enti Pubblici di Ricerca”

Data di conseguimento:
14/06/2022

Titolo:
Seminario formativo di presentazione del nuovo modello organizzativo

Data di conseguimento:
21/04/2022

Titolo:
Percorso Smart Team Builder – virtual classrom

Data di conseguimento:
04/04/2022

Titolo:
Strumenti e metodi per programmare e gestire le risorse in chiave strategica

Data di conseguimento:
13/09/2021

Titolo:
Office 365: Cassetta degli attrezzi ­ Modulo AVANZATO

Data di conseguimento:
14/07/2021

Titolo:
Percorso di formazione al ruolo organizzativo di Responsabile Gestionale di Distretto di Dipartimento

Data di conseguimento:
17/06/2021



Titolo:
Il supporto al Rup

Data di conseguimento:
01/06/2021

Titolo:
Titulus ­ Corso per referente

Data di conseguimento:
19/01/2021

Titolo:
Pillole di Privacy e Cyber Security

Data di conseguimento:
30/12/2020

Titolo:
Quando tutto cambia: 2 passi per trovare soluzioni in modo creativo

Data di conseguimento:
25/03/2020

Titolo:
Corso Microsoft Teams

Data di conseguimento:
17/03/2020

Titolo:
Corso di formazione Portfolio, Program & Project Management / Tecniche e Strumenti di lavoro collaborativo e di Project Management
Agile

Data di conseguimento:
11/12/2019

Titolo:
Il Lavoro agile: utilizzo della postazione videoterminale

Data di conseguimento:
27/11/2018

Titolo:
Il Lavoro Agile al Politecnico di Torino

Data di conseguimento:
22/10/2018

Titolo:
Incontro formativo/informativo sul processo di budget 2018­2020

Data di conseguimento:
03/10/2017

Titolo:
Corso Università a supporto delle vittime di violenza sessuale (USVreact)

Data di conseguimento:
11/04/2017

Titolo:
Università a supporto delle vittime di violenza sessuale

Data di conseguimento:
30/01/2017

Titolo:
Seminario Giornata della Trasparenza 2016

Data di conseguimento:
14/11/2016



Titolo:
Corso La sottoscrizione dei contratti con firma elettronica

Data di conseguimento:
16/09/2016

Titolo:
Sistema AVA ­ Modulo 2: Il modello AVA­ANVUR

Data di conseguimento:
04/04/2016

Titolo:
Corso sul sistema DOQUI ­ utenti ran

Data di conseguimento:
20/10/2015

Titolo:
Incontro formativo/informativo sulla fatturazione elettronica

Data di conseguimento:
11/06/2015

Titolo:
Corso on­line sulla Legge 190/2012 ­ Anticorruzione; II modulo

Data di conseguimento:
19/05/2015

Titolo:
Audit di I Livello: istruzioni per una corretta gestione

Data di conseguimento:
15/04/2015

Titolo:
Corso "Le Polivisioni del Politecnico: dialogo per il miglioramento del benessere organizzativo"

Data di conseguimento:
05/12/2014

Titolo:
Access 2010

Data di conseguimento:
20/11/2014

Titolo:
Horizon 2020 ­ regole amministrative e finanziarie

Data di conseguimento:
06/11/2014

Titolo:
La contabilità economico­patrimoniale negli Atenei: norme, metodo, applicativi (Moduli 1­2­3­4)

Data di conseguimento:
14/10/2014

Titolo:
Corso on­line sulla Legge 190/2012 ­ Anticorruzione; I modulo

Data di conseguimento:
07/05/2014

Titolo:
Gli audit interni dei progetti FIRB e PRIN

Data di conseguimento:
02/07/2013

Titolo:
Excel 2010 ­ Avanzato

Data di conseguimento:
12/06/2013



Titolo:
Seminario "Giornata della Trasparenza 2012"

Data di conseguimento:
04/07/2012

Titolo:
Incontro informativo/formativo sulla predisposizione del budget 2012

Data di conseguimento:
24/10/2011

Titolo:
Funzionamento e reportistica modulo UGOV Gestione Progetti

Data di conseguimento:
19/04/2011

Titolo:
I principi contabili per le università

Data di conseguimento:
13/04/2011

Titolo:
Incontro informativo sulla predisposizione del budget 2011

Data di conseguimento:
19/10/2010

Titolo:
Progetto di formazione sulla qualità del servizio agli utenti ­ Area IT ­ Approfondimento ITIL ­ Gruppi di lavoro ­ Incontro finale

Data di conseguimento:
13/09/2010

Titolo:
Progetto di formazione sulla qualità del servizio agli utenti ­ Area IT ­ Introduzione a ITIL

Data di conseguimento:
21/06/2010

Titolo:
Formazione applicativa UGOV ­ Il ciclo Progetti

Data di conseguimento:
17/02/2010

Titolo:
Formazione applicativa UGOV ­ Il ciclo passivo

Data di conseguimento:
16/12/2009

Titolo:
Introduzione al Sistema UGOV

Data di conseguimento:
24/11/2009

Titolo:
Incontri informativi sul nuovo modello contabile di Ateneo

Data di conseguimento:
16/07/2009

Titolo:
Corso introduttivo sulla contabilità economico­patrimoniale nelle Università

Data di conseguimento:
10/07/2009

Titolo:
Percorso di formazione per Segretari Amministrativi e collaboratori ­ L'attività contrattuale e i contratti conto terzi dell'Università

Data di conseguimento:
03/07/2008



Titolo:
Il lavoro in team e la gestione del conflitto

Data di conseguimento:
05/11/2007

Titolo:
Novità fiscali Finanziaria 2007

Data di conseguimento:
16/02/2007

Titolo:
Informazione/formazione sulla sicurezza per il personale tecnico­amministrativo di recente assunzione ­ ai sensi dell'art. 22 del D.Lgs.
626/94

Data di conseguimento:
15/12/2006

Titolo:
Trattamento dei dati personali e sicurezza

Data di conseguimento:
02/12/2005

Titolo:
La gestione di progetti di ricerca nel VI Programma Quadro

Data di conseguimento:
19/06/2003

Titolo:
Novità fiscali Finanziaria 2003

Data di conseguimento:
11/02/2003

CAPACITÀ E COMPETENZE
PERSONALI

Conoscenza delle lingue
Lingua

Comprensione
(Ascolto)

Comprensione
(Lettura)

Orale (Interazione) Orale (Produzione) Scrittura

Francese B2 ­ Utente autonomo B2 ­ Utente autonomo
B2 ­ Utente
autonomo

B2 ­ Utente
autonomo

B1 ­ Utente
autonomo

Inglese B1 ­ Utente autonomo B1 ­ Utente autonomo A2 ­ Utente di base A2 ­ Utente di base
B1 ­ Utente
autonomo

Capacità e competenze tecniche Competenze base telefonia mobile


