
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome LAURA

Cognome DEORSOLA

Area Elevate Professionalità

Amministrazione POLITECNICO DI TORINO

Incarichi attuali Responsabile di Servizio (Servizio Relazioni Sindacali e Welfare del Personale TAB e Dirigente)

Numero telefonico dell'ufficio 0110906343

Email istituzionale laura.deorsola@polito.it

ESPERIENZE PROFESSIONALI E
LAVORATIVE C/O POLITECNICO

Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)

07/05/2018 ­ Attuale Politecnico di Torino

Ateneo

Componente Delegazione Parte Datoriale

Descrizione attività:
sono componente della Delegazione di Parte Datoriale dal 24.04.2007 (D.R. 112/07)

01/07/2024 ­ Attuale Politecnico di Torino

Servizio Relazioni Sindacali e Welfare del Personale TAB e Dirigente

Responsabile di Servizio (Servizio Relazioni Sindacali e Welfare del Personale TAB e Dirigente)

01/11/2022 ­ 30/06/2024 Politecnico di Torino

Persone, Programmazione e Sviluppo

Professional

Descrizione attività:
Relazioni Sindacali

16/03/2015 ­ 31/10/2022 Politecnico di Torino

Relazioni Sindacali

Responsabile di Servizio (Relazioni Sindacali)

02/04/2013 ­ 15/03/2015 Politecnico di Torino

Formazione e Welfare

Responsabile di Ufficio (Formazione e Welfare)

02/04/2013 ­ 15/03/2015 Politecnico di Torino

Sviluppo Organizzativo

Responsabile di Ufficio (Sviluppo Organizzativo)

02/04/2013 ­ 15/03/2015 Politecnico di Torino

Relazioni Sindacali

Responsabile di Ufficio (Relazioni Sindacali)

02/04/2013 ­ 15/03/2015 Politecnico di Torino

Sviluppo organizzativo e Relazioni Sindacali

Responsabile di Servizio (Sviluppo organizzativo e Relazioni Sindacali)

01/09/2006 ­ 31/12/2009 Politecnico di Torino

Relazioni Sindacali

Responsabile di Ufficio (Relazioni Sindacali)

01/10/2001 ­ 31/08/2006 Politecnico di Torino

Relazioni Sindacali

Responsabile di Ufficio



12/06/2002 ­ 31/12/2005 Politecnico di Torino

Accoglienza Stranieri

Responsabile di Ufficio

09/08/2000 ­ 12/06/2002 Politecnico di Torino

Organizzazione e Risorse Umane

Tecnico Amministrativo

Altri Incarichi 14/05/2013 ­ Attuale Politecnico di Torino

Componente gruppo di lavoro

21/02/2022 ­ 21/02/2024 Politecnico di Torino

Commissione per l’erogazione di sussidi al personale del Politecnico di Torino

Presidente della Commissione per l’erogazione di sussidi al personale del Politecnico di Torino

14/02/2022 ­ 31/10/2022 Politecnico di Torino

Sviluppo organizzativo – supporto al Direttore Generale ­ fase attuativa

Componente gruppo di lavoro

24/04/2007 ­ 06/05/2018 Politecnico di Torino

Ateneo

Componente Delegazione Parte Pubblica

ALTRE ESPERIENZE
PROFESSIONALI E LAVORATIVE

Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)

11/09/2023 ­ Attuale

Datore di lavoro:
Università di Napoli l'Orientale 

Ruolo:
incarico di prestazione d'opera

Descrizione attività:
attività di supporto per la costituzione del fondo per il finanziamento della retribuzione di posizione e della retribuzione di risultato dei
dirigenti di II fascia

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Titoli di studio Titolo:
Laurea in Economia e Commercio

Università:
UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI TORINO

Tipologia:
Laurea

Data di conseguimento:
27/03/1992

Corsi di formazione svolti presso il
Politecnico

Titolo:
I poteri di firma nelle università e negli enti di ricerca (II e III edizione) ­ 24 e 28 giugno

Data di conseguimento:
24/06/2024

Titolo:
Microsoft 365 Unplugged ­ Lavora meglio e risparmia tempo con Microsoft 365 ­ P.O.

Data di conseguimento:
23/04/2024



Titolo:
Il nuovo CCNL del comparto Istruzione e Ricerca (’19 ­‘21) sottoscritto il 18 gennaio 2024

Data di conseguimento:
16/02/2024

Titolo:
ACADEMY – Lavorare per processi – Professional

Data di conseguimento:
06/12/2023

Titolo:
Il Rinnovo del CCNL Istruzione e Ricerca

Data di conseguimento:
28/11/2023

Titolo:
Costruiamo insieme un kit excel dei fondi per il trattamento accessorio

Data di conseguimento:
24/11/2023

Titolo:
I confini della violenza sessuale. Le percezioni del consenso

Data di conseguimento:
23/11/2023

Titolo:
CCNL Università e ricerca 2019­2021: le principali novità

Data di conseguimento:
25/09/2023

Titolo:
PNRR: uno sguardo d’insieme su principi, strumenti ed implicazioni per le Università ­ L’impatto del PNRR sul nostro Ateneo

Data di conseguimento:
23/05/2023

Titolo:
Violenza di genere: corpi, parole ed emozioni

Data di conseguimento:
25/11/2022

Titolo:
Laboratorio annuale Università 2022 Contrattazione integrativa & CCNL

Data di conseguimento:
28/10/2022

Titolo:
Impatto del GDPR sulla regolamentazione d'Ateneo in materia di protezione dei dati personali

Data di conseguimento:
12/10/2022

Titolo:
1° Seminario nazionale Punto Organi “Le delibere e gli organi collegiali di Università e Enti Pubblici di Ricerca”

Data di conseguimento:
14/06/2022

Titolo:
Conto annuale – Novità della rilevazione 2021

Data di conseguimento:
18/05/2022

Titolo:
Seminario formativo su Criminalità informatica e investigazioni digitali ­ Strategie e tecniche di prevenzione

Data di conseguimento:
03/05/2022



Titolo:
Seminario formativo di presentazione del nuovo modello organizzativo

Data di conseguimento:
24/03/2022

Titolo:
Il piano integrato di attività e di organizzazione (PIAO): che cosa è e come costruirlo

Data di conseguimento:
02/03/2022

Titolo:
Percorso Smart Team Builder

Data di conseguimento:
14/02/2022

Titolo:
Tempi difficili… grandi speranze? Crescere e far crescere attraverso la qualità della relazione responsabile – collaboratore

Data di conseguimento:
01/02/2022

Titolo:
Laboratorio Operativo Università (C.I., FONDI E LIMITI DI LEGGE) Momento di discussione e confronto

Data di conseguimento:
08/10/2021

Titolo:
Strumenti e metodi per programmare e gestire le risorse in chiave strategica

Data di conseguimento:
13/09/2021

Titolo:
Formazione Specifica alla Salute e Sicurezza per i Lavoratori ­ Rischio Basso

Data di conseguimento:
08/09/2021

Titolo:
Office 365: Cassetta degli attrezzi ­ Modulo BASE

Data di conseguimento:
18/05/2021

Titolo:
MAAM_Master Care

Data di conseguimento:
09/04/2021

Titolo:
Percorso di formazione al ruolo organizzativo di Responsabile Gestionale di Distretto di Dipartimento

Data di conseguimento:
18/03/2021

Titolo:
Titulus ­ Corso per operatore

Data di conseguimento:
11/01/2021

Titolo:
Le regole dei buoni pasto

Data di conseguimento:
23/10/2020

Titolo:
LA DISTRIBUZIONE DI COMPITI E RESPONSABILITA' TRA DIRIGENTI, ALTE PROFESSIONALITA' E POSIZIONI ORGANIZZATIVE

Data di conseguimento:
12/10/2020



Titolo:
Transilienza quotidiana, la tecnica segreta che aumenta la tua efficacia

Data di conseguimento:
27/05/2020

Titolo:
Relazioni negoziali 2020 Università laboratorio di discussione e confronto

Data di conseguimento:
15/04/2020

Titolo:
Smart working: i segreti della transilienza per guadagnare efficacia professionale

Data di conseguimento:
01/04/2020

Titolo:
Quando tutto cambia: 2 passi per trovare soluzioni in modo creativo

Data di conseguimento:
25/03/2020

Titolo:
Corso di formazione Portfolio, Program & Project Management / Tecniche e Strumenti di lavoro collaborativo e di Project Management
Agile

Data di conseguimento:
11/12/2019

Titolo:
La disciplina delle missioni nel pubblico impiego

Data di conseguimento:
08/11/2019

Titolo:
Laboratorio autogestito: La contrattazione ed i fondi delle Università

Data di conseguimento:
20/09/2019

Titolo:
PoliTo4Impact ­ Piano strategico di Ateneo ­ Performance Measurement Systems, Portfolio&Program Management e Reporting

Data di conseguimento:
29/05/2019

Titolo:
Il RUP nelle procedure di affidamento per l’acquisizione di beni e servizi

Data di conseguimento:
22/01/2019

Titolo:
Il Lavoro agile: utilizzo della postazione videoterminale

Data di conseguimento:
19/11/2018

Titolo:
Giornata Laboratorio: verso un kit excel dei fondi 2018 aggioranti al nuovo CCNL Università

Data di conseguimento:
12/11/2018

Titolo:
Il Lavoro Agile al Politecnico di Torino

Data di conseguimento:
16/10/2018



Titolo:
Il CCNL 2016­2018: Problematiche applicative relative ai fondi per il trattamento accessorio per il 2018

Data di conseguimento:
04/07/2018

Titolo:
La contrattazione collettiva e il CCNL Comparto Istruzione e Ricerca

Data di conseguimento:
16/05/2018

Titolo:
Convegno Qualità della vita organizzativa negli Atenei italiani

Data di conseguimento:
12/04/2018

Titolo:
Il nuovo CCNL del comparto Istruzione e Ricerca ­ Giornata dedicata alle Università

Data di conseguimento:
06/04/2018

Titolo:
I comportamenti organizzativi: dall’osservazione alla valutazione per sviluppare competenze e realizzare progetti

Data di conseguimento:
01/03/2018

Titolo:
Follow­up Università a supporto delle vittime di violenza sessuale (UsvReact)

Data di conseguimento:
07/02/2018

Titolo:
Gli incentivi per la gestione degli appalti

Data di conseguimento:
01/02/2018

Titolo:
Seminario Personale: telelavoro e smart working

Data di conseguimento:
10/10/2017

Titolo:
I decreti di modifica al 150/2009 e al 165/2001 e le Università: riflessioni in tema di contrattazione integrativa e possibili implicazioni sui
nuovi CCNL

Data di conseguimento:
14/06/2017

Titolo:
Seminario Il coraggio di essere equi: strumenti per leggere e valorizzare la propria organizzazione senza pre­giudizi

Data di conseguimento:
08/06/2017

Titolo:
Seminario conclusivo Università a supporto delle vittime di violenza sessuale (UsvReact)

Data di conseguimento:
22/05/2017

Titolo:
QlikView ­ Reporting di Ateneo – base

Data di conseguimento:
04/05/2017



Titolo:
Corso Università a supporto delle vittime di violenza sessuale (USVreact)

Data di conseguimento:
11/04/2017

Titolo:
Incontro formativo/informativo sui nuovi modelli di incentivazione e gestione dell’organizzazione

Data di conseguimento:
17/03/2017

Titolo:
Università a supporto delle vittime di violenza sessuale

Data di conseguimento:
30/01/2017

Titolo:
Corso on­line sulla Legge 190/2012 ­ Anticorruzione; II modulo

Data di conseguimento:
31/12/2016

Titolo:
Incontro formativo/informativo Prevenzione del disagio e delle discriminazioni in ambito lavorativo

Data di conseguimento:
21/11/2016

Titolo:
Seminario Giornata della Trasparenza 2016

Data di conseguimento:
14/11/2016

Titolo:
I fondi 2016­2017 per la contrattazione collettiva delle Università

Data di conseguimento:
28/09/2016

Titolo:
Le nuove prospettive del welfare aziendale

Data di conseguimento:
30/06/2016

Titolo:
Il conto Annuale 2015

Data di conseguimento:
27/04/2016

Titolo:
Sistema AVA ­ Modulo 2: Il modello AVA­ANVUR

Data di conseguimento:
04/04/2016

Titolo:
Seminario sul sistema di gestione documentale DoQui

Data di conseguimento:
15/12/2015

Titolo:
Corso di Formazione Generale sulla Sicurezza per i lavoratori ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e coerente con l’ Accordo Stato Regioni 21
dicembre 2011

Data di conseguimento:
24/11/2015



Titolo:
Il coinvolgimento delle Parti Terze in H2020

Data di conseguimento:
27/05/2015

Titolo:
Excel 2010 ­ Avanzato

Data di conseguimento:
17/03/2015

Titolo:
Corso "Contratti delle Università per lo svolgimento delle attività di ricerca"

Data di conseguimento:
25/02/2015

Titolo:
Incontro formativo­informativo sui temi dell'accessibilità indirizzato ai Referenti della trasparenza

Data di conseguimento:
06/02/2015

Titolo:
Seminario Competenze per la gestione del cambiamento. la chance del confronto collaborativo

Data di conseguimento:
19/09/2014

Titolo:
Corso on­line sulla Legge 190/2012 ­ Anticorruzione; I modulo

Data di conseguimento:
07/05/2014

Titolo:
Percorso di formazione manageriale

Data di conseguimento:
28/01/2014

Titolo:
Seminario: I nidi universitari: esperienze, ricerche e prospettive

Data di conseguimento:
15/11/2013

Titolo:
Seminario Giornata della Trasparenza 2013

Data di conseguimento:
27/06/2013

Titolo:
Incontro formativo/informativo sulla Legge 190/2012 ­ Anticorruzione

Data di conseguimento:
04/06/2013

Titolo:
Le nuove regole del pubblico impiego

Data di conseguimento:
05/02/2013

Titolo:
La contrattazione integrativa nelle università

Data di conseguimento:
29/03/2012

Titolo:
Percorso formativo sulla gestione di progetti finanziati da enti esterni ­ Modulo La gestione dei progetti finanziati da enti esterni

Data di conseguimento:
27/03/2012



Titolo:
La gestione degli orari nelle Università, tra legge e contrattazione collettiva

Data di conseguimento:
09/03/2012

Titolo:
Percorso formativo sulla gestione di progetti finanziati da enti esterni ­ Modulo Fondamenti di project management

Data di conseguimento:
25/10/2011

Titolo:
L'evoluzione del ruolo delle funzioni e delle responsabilità del personale nel quadro della riforma universitaria e del pubblico impiego:
vincoli e opportunità

Data di conseguimento:
07/10/2011

Titolo:
Seminario La legge Gelmini e i suoi aspetti applicativi

Data di conseguimento:
18/05/2011

Titolo:
Il conto annuale 2010: le principali problematiche e le soluzioni per una corretta compilazione

Data di conseguimento:
13/04/2011

Titolo:
I principi contabili per le università

Data di conseguimento:
13/04/2011

Titolo:
L'attuazione della Riforma Brunetta nelle Università: esperienze a confronto

Data di conseguimento:
05/04/2011

Titolo:
Il D.Lgs. 150/2009 il D.L. 78/2010 e la contrattazione integrativa/nazionale ­ rapporti e riflessi nelle Università

Data di conseguimento:
16/02/2011

Titolo:
Management e gestione delle risorse umane:la cultura della valutazione­ obiettivi e strumenti

Data di conseguimento:
19/01/2011

Titolo:
Gestione delle risorse umane, formazione e sviluppo professionale, Legge Brunetta D.Lgs. 150

Data di conseguimento:
29/11/2010

Titolo:
Seminario Qaule futuro per le relazioni industriali? Crisi trasformazioni prospettive

Data di conseguimento:
21/10/2010

Titolo:
Considerazioni applicative in tema di contrattazione integrativa del personale

Data di conseguimento:
14/10/2010



Titolo:
Le modalità di attuazione della riforma brunetta: su internet e posta elettronica nella p.a.

Data di conseguimento:
16/11/2009

Titolo:
Corso sulla predisposizione del budget

Data di conseguimento:
29/09/2009

Titolo:
Corso introduttivo sulla contabilità economico­patrimoniale nelle Università

Data di conseguimento:
20/07/2009

Titolo:
Percorso di formazione per Segretari Amministrativi e collaboratori ­ Strumenti di progettazione comunitaria: come migliorare la qualità
delle proposte nel VII Programma Quadro di RST

Data di conseguimento:
02/07/2009

Titolo:
Le competenze in azione ­ anno 2008

Data di conseguimento:
29/10/2008

Titolo:
Università: la gestione del fondo per i trattamenti accessori e le prerogative sindacali

Data di conseguimento:
12/05/2008

Titolo:
Seminario su Stabilizzazioni del personale e altre novità della legge finanziaria in materia di contratti flessibili

Data di conseguimento:
14/03/2008

Titolo:
Novità fiscali Finanziaria 2008

Data di conseguimento:
13/03/2008

Titolo:
Lavorare con soddisfazione

Data di conseguimento:
15/01/2008

Titolo:
Il lavoro in team e la gestione del conflitto

Data di conseguimento:
05/11/2007

Titolo:
Lingua inglese livello intermedio ­ Regency

Data di conseguimento:
31/10/2007

Titolo:
Introduzione al nuovo processo di budget

Data di conseguimento:
30/10/2007



Titolo:
Lavoro, relazioni sindacali e cambiamento organizzativo nell'Università

Data di conseguimento:
28/09/2007

Titolo:
Giornata di confronto fra Università sul tema delle risorse umane e organizzazione

Data di conseguimento:
10/07/2007

Titolo:
La contrattazione decentrata nel comparto università

Data di conseguimento:
06/07/2007

Titolo:
Comunicazione e lavoro di gruppo

Data di conseguimento:
05/06/2007

Titolo:
Novità fiscali Finanziaria 2007

Data di conseguimento:
16/02/2007

Titolo:
ACCESS 97 BASE

Data di conseguimento:
30/10/2006

Titolo:
La contrattazione decentrata: focus sul trattamento accessorio

Data di conseguimento:
16/05/2006

Titolo:
percorso formativo di supporto riorganizzazione Servizio PERS

Data di conseguimento:
08/02/2006

Titolo:
Seminario sul CCNL 2002­2005 comparto Università

Data di conseguimento:
06/07/2005

Titolo:
La classificazione in ambiente digitale. Strumenti per la formazione e la gestione degli archivi elettronici

Data di conseguimento:
26/01/2005

Titolo:
Miglioramento comunicazione interna al Servizio ORU

Data di conseguimento:
12/07/2004

Titolo:
Il sistema di finanziamento delle Università: le prospettive e le opportunità per il 2004 ­ 1 gg.

Data di conseguimento:
17/06/2004

Titolo:
I diversi aspetti del diritto alla protezione dei dati personali

Data di conseguimento:
10/06/2004



Titolo:
Protocollo informatico e gestione documentale ­ la procedura open work (7 ore)

Data di conseguimento:
01/12/2003

Titolo:
La riforma Marco Biagi: linee guida alle nuove regole del lavoro

Data di conseguimento:
20/10/2003

Titolo:
Project Management ­ livello introduttivo

Data di conseguimento:
19/05/2003

Titolo:
Diritto Amministrativo e disciplina della Privacy

Data di conseguimento:
14/03/2003

Titolo:
Lingua inglese ­ Pre­intermediate (OVERSEA)

Data di conseguimento:
17/12/2002

Titolo:
La salute psicofisica nei luoghi di lavoro: il Mobbing

Data di conseguimento:
01/10/2002

Titolo:
WORD 97 AVANZATO

Data di conseguimento:
18/02/2002

Titolo:
Le relazioni sindacali nel pubblico impiego

Data di conseguimento:
13/02/2002

Titolo:
IX Convegno Nazionale sulla Formazione del personale tecnico­amministrativo delle Università

Data di conseguimento:
14/11/2001

Titolo:
Il Politecnico nel cambiamento

Data di conseguimento:
13/06/2000

Titolo:
Servizi Informatici per l'Amministrazione ­ 1999

Data di conseguimento:
01/06/1999



CAPACITÀ E COMPETENZE
PERSONALI

Conoscenza delle lingue
Lingua

Comprensione
(Ascolto)

Comprensione
(Lettura)

Orale (Interazione) Orale (Produzione) Scrittura

Francese B1 ­ Utente autonomo B2 ­ Utente autonomo
B1 ­ Utente
autonomo

B2 ­ Utente
autonomo

B1 ­ Utente
autonomo

Inglese A2 ­ Utente di base B1 ­ Utente autonomo A2 ­ Utente di base A2 ­ Utente di base A2 ­ Utente di base

Capacità e competenze tecniche competenze digitali: Ottima conoscenza S.O. Windows, pacchetto Office (Word, Excel, Power Point), utilizzo sistemi cloud


