
CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome ROBERTO

Cognome BERTUCCI

Qualifica Categoria D

Amministrazione POLITECNICO DI TORINO

Incarichi attuali Esperto di dominio (Servizio Servizi Tecnici)

Numero telefonico dell'ufficio 0110904838

Email istituzionale roberto.bertucci@polito.it

ESPERIENZE PROFESSIONALI E
LAVORATIVE C/O POLITECNICO

Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)

01/01/2024 ­ Attuale Politecnico di Torino

Servizio Servizi Tecnici

Esperto di dominio (Servizio Servizi Tecnici)

Descrizione attività:
Servizi Informatici

20/11/1986 ­ 24/09/2002 Politecnico di Torino

Dipartimento di Energetica

Tecnico Amministrativo

Descrizione attività:
Tecnico informatico presso il distretto con compiti di installazione e configurazione in rete dei personal computer e stampanti.
Interventi di manutenzione su tutte le apparecchiature informatiche con immediata sostituzione dei pezzi e riconfigurazione delle
suddette in caso di guasto. Supporto agli utenti (help desk) per tutte le problematiche hardware e/o software.

Altri Incarichi 01/06/2023 ­ Attuale Politecnico di Torino

Rete Professionale Buyer

Componente Rete Professionale

01/06/2023 ­ Attuale Politecnico di Torino

Rete Professionale Supporto e Assistenza Strumenti Informatici

Componente Rete Professionale

01/06/2023 ­ Attuale Politecnico di Torino

Rete Professionale Abilitazioni e Controllo Accessi

Componente Rete Professionale

23/07/1991 ­ 31/12/1992 Politecnico di Torino

Coordinatore/Responsabile gruppo di lavoro

Descrizione attività:

Coordinatore dell' Area di intervento relativa all' Office Automation

Dal 19/04/1993 al 31/12/1993 nominato componente della commissione elettorale con doc. nr. 401 del 19/04/1993

A decorrere dal 03 ottobre 1994 fino al 29 febbraio 1996 mi è stato conferito l'incarico per la Gestione Tecnica della procedura per
il Rilevamento delle Presenze.



ALTRE ESPERIENZE
PROFESSIONALI E LAVORATIVE

Esperienze professionali
(incarichi ricoperti)

01/10/2011 ­ Attuale

Datore di lavoro:
POLITECNICO DI TORINO 

Ruolo:
MEMBRO DEL CONSIGLIO DI DIPARTIMENTO ­ D.ISEG

Descrizione attività:
MEMBRO DEL CONSIGLIO DI DIPARTIMENTO

24/09/2002 ­ Attuale

Datore di lavoro:
POLITECNICO DI TORINO 

Ruolo:
Tecnico Amministrativo Dipartimento di Ingegneria Strutturale, Edile e Geotecnica

Descrizione attività:

Referente Informatico di Distretto 

Nomina di Referente di Struttura  per il contratto "NI Software Solution Campus Maintenance" con la National Instruments,
mantenendo i rapporti con il referente di Ateneo presso l'ISIAD, coordinando le attività di distribuzione interna delle licenze
Campus NI e intrattenere, qualora di interesse per le strutture, rapporti di tipo tecnico con la National Instruments.

Referente per la parte tecnica di tutti gli acquisti di natura informatica (Pc, stampanti, multifunzione, accessori, ecc..), del
software necessario in collaborazione con l'ISIAD e di tutto il materiale di consumo. Acquisizione e valutazione dei preventivi e
abilitazione all'utilizzo della piattaforma CONSIP/MEPA.

Collaudo delle attrezzature acquistate, installazione del software necessario per il loro utilizzo, configurazione in rete mantenendo
aggiornato il DNS in sinergia con l'ISIAD e gestione della rete del Distretto.

Responsabile della piattaforma per la gestione delle licenze del software Adobe.

Supporto agli utenti del distretto sull' utilizzo dei vari software e interventi di manutenzione hardware in caso di guasti e/o
malfunzionamenti delle attrezzature da loro utilizzate.

Referente per i  contratti di manutenzione delle apparecchiature informatiche  a noleggio o di proprietà del Distretto, nonché  per
i software a noleggio.

Referente per l'installazione delle attrezzature audio/video per l'allestimento di aule multimediali.

Referente per il controllo degli accessi nel Distretto.

01/10/2011 ­ 30/09/2023

Datore di lavoro:
POLITECNICO DI TORINO 

Ruolo:
MEMBRO DELLA GIUNTA DI DIPARTIMENTO ­ D.ISEG

Descrizione attività:
MEMBRO DELLA GIUNTA DI DIPARTIMENTO

ISTRUZIONE E FORMAZIONE



Titoli di studio Titolo:
Diploma di Maturità Professionale di Tecnico delle Industrie Meccaniche

Università:
ISTITUTO ROMOLO ZERBONI

Tipologia:
Diploma d'istruzione secondaria di II grado di durata quinquennale

Data di conseguimento:
24/07/1984

Voto:
48/60

Corsi di formazione svolti presso il
Politecnico

Titolo:
Seminario formativo su Criminalità informatica e investigazioni digitali ­ Strategie e tecniche di prevenzione

Data di conseguimento:
03/05/2022

Titolo:
Seminario formativo di presentazione del nuovo modello organizzativo

Data di conseguimento:
21/04/2022

Titolo:
Privacy ­ Formazione per amministratori di sistema

Data di conseguimento:
02/12/2021

Titolo:
Aggiornamento Formazione per Addetti al Primo Soccorso ­ Gruppo B

Data di conseguimento:
08/11/2021

Titolo:
Office 365: Cassetta degli attrezzi ­ Modulo BASE

Data di conseguimento:
23/09/2021

Titolo:
Utilizzo dei software KPAX per la gestione dei servizi di stampa

Data di conseguimento:
26/05/2021

Titolo:
Transilienza: la tecnica per gestire meglio la tua efficacia

Data di conseguimento:
29/04/2021

Titolo:
Salute e sicurezza sul lavoro: formazione aggiuntiva per videoterminalisti che operano in lavoro agile

Data di conseguimento:
05/05/2020

Titolo:
Smart working: i segreti della transilienza per guadagnare efficacia professionale

Data di conseguimento:
01/04/2020

Titolo:
Quando tutto cambia: 2 passi per trovare soluzioni in modo creativo

Data di conseguimento:
25/03/2020



Titolo:
Workshop formativo su Microsoft Office 365

Data di conseguimento:
16/07/2019

Titolo:
Corso aggiornamento formazione e addestramento per addetti antincendio in attività a rischio di incendio elevato

Data di conseguimento:
08/03/2019

Titolo:
Corso aggiornamento formazione e addestramento per addetti antincendio in attività a rischio di incendio elevato

Data di conseguimento:
08/03/2019

Titolo:
Corso di formazione per addetti antincendio in attività a rischio di incendio elevato (16 ore)

Data di conseguimento:
26/02/2019

Titolo:
Formazione Specifica alla Salute e Sicurezza per i Lavoratori ­ Rischio Basso

Data di conseguimento:
18/02/2019

Titolo:
Corso di Formazione Specifica sulla Sicurezza per i lavoratori ­ Cod Ateco M85 – attività a rischio basso 4 ore ­ ai sensi del D.Lgs.
81/2008 e coerente con l’Accordo Stato Regioni 21 dicembre 2011

Data di conseguimento:
11/02/2019

Titolo:
Incontro informativo/formativo sul Regolamento generale europeo sulla protezione dei dati, RGPD­ UE 679/2016

Data di conseguimento:
14/06/2018

Titolo:
Orione: programma utilizzato per la configurazione del sistema di controllo accessi e per l’abilitazione degli utenti

Data di conseguimento:
24/05/2018

Titolo:
Corso di Formazione Generale sulla Sicurezza per i lavoratori ai sensi del D.Lgs. 81/2008 e coerente con l’ Accordo Stato Regioni 21
dicembre 2011

Data di conseguimento:
17/11/2017

Titolo:
Corso sulla sicurezza informatica per referenti e tecnici informatici dei distretti ­ modulo 2

Data di conseguimento:
26/10/2017

Titolo:
Corso sulla sicurezza informatica per referenti e tecnici informatici dei distretti ­ modulo 1

Data di conseguimento:
17/10/2017

Titolo:
Excel 2010 ­ Avanzato

Data di conseguimento:
15/11/2016



Titolo:
Formazione per Addetti Antincendio ­ Rischio Elevato

Data di conseguimento:
10/11/2016

Titolo:
Corso di aggiornamento di Primo Soccorso per le Squadre di Emergenza

Data di conseguimento:
15/10/2015

Titolo:
Formazione per Addetti al Primo Soccorso ­ Gruppo B

Data di conseguimento:
22/05/2015

Titolo:
Corso di aggiornamento di Primo Soccorso per le Squadre di Emergenza

Data di conseguimento:
22/05/2015

Titolo:
Corso on­line sulla Legge 190/2012 ­ Anticorruzione; II modulo

Data di conseguimento:
19/05/2015

Titolo:
ARCHIBUS ­ Incontro informativo Referenti

Data di conseguimento:
20/06/2014

Titolo:
Corso on­line sulla Legge 190/2012 ­ Anticorruzione; I modulo

Data di conseguimento:
07/05/2014

Titolo:
Incontro formativo/informativo piattaforma Mepa

Data di conseguimento:
06/03/2014

Titolo:
Seminario Giornata della Trasparenza 2013

Data di conseguimento:
27/06/2013

Titolo:
Programma di addestramento di LabView core1

Data di conseguimento:
05/02/2013

Titolo:
Corso di aggiornamento di Primo Soccorso per le Squadre di Emergenza

Data di conseguimento:
10/12/2012

Titolo:
Informazione/formazione sulla sicurezza e salute sul lavoro

Data di conseguimento:
22/12/2011

Titolo:
Formazione per la sorveglianza sanitaria del personale addetto alla mansione di carrellista e autista

Data di conseguimento:
15/07/2011



Titolo:
Corso aggiornamento formazione e addestramento per addetti antincendio in attività a rischio di incendio elevato

Data di conseguimento:
13/04/2010

Titolo:
Informazione/Addestramento emergenza disabili

Data di conseguimento:
13/04/2010

Titolo:
Corso di aggiornamento di Primo Soccorso per le Squadre di Emergenza

Data di conseguimento:
01/12/2009

Titolo:
Corso di addestramento per manovra a mano su impianti elevatori

Data di conseguimento:
02/07/2009

Titolo:
L'infrastruttura e le tecnologie del Web: come si progetta e si sviluppa un sito

Data di conseguimento:
04/03/2008

Titolo:
eSeminar PDF e firma digitale: evoluzione normativa e casi concreti di applicazione

Data di conseguimento:
27/11/2007

Titolo:
Corso di aggiornamento per le squadre di emergenza ­ piano di emergenza

Data di conseguimento:
11/07/2006

Titolo:
Nuovo Tool per il DNS

Data di conseguimento:
02/02/2006

Titolo:
Gestione di Sistemi Windows ed Amministrazione di reti Microsoft

Data di conseguimento:
03/03/2005

Titolo:
Corso di aggiornamento per le Squadre di Emergenza

Data di conseguimento:
11/06/2003

Titolo:
Le componenti relazionali della Qualità del Servizio

Data di conseguimento:
23/11/2001

Titolo:
Sensibilizzazione al controllo di gestione

Data di conseguimento:
05/11/2001

Titolo:
La Qualità dei Servizi

Data di conseguimento:
30/10/2001



Titolo:
Corso di primo soccorso e basic life support (BLS)

Data di conseguimento:
09/10/2001

Titolo:
Il Politecnico nel cambiamento

Data di conseguimento:
13/06/2000

Titolo:
Word97 ­ 1999

Data di conseguimento:
01/06/1999

Titolo:
Windows95 ­ 1999

Data di conseguimento:
01/06/1999

Titolo:
Outlook98 e Internet Explorer4 ­ 1999

Data di conseguimento:
01/06/1999

Titolo:
Servizi Informatici per l'Amministrazione ­ 1999

Data di conseguimento:
01/06/1999

Titolo:
MICROSOFT WINDOWS NT SERVER 4.0 ­ CORSO ADVANCED NETWORK ADMINISTRATION 1997

Data di conseguimento:
21/03/1997

Titolo:
MICROSFOT WINDOWS NT SERVER 4.0 ­ NETWORK ADMINISTRATION 1997

Data di conseguimento:
05/03/1997

Titolo:
Reti di Personal Computer

Data di conseguimento:
09/03/1992

Titolo:
IL SISTEMA OPERATIVO AS/400

Data di conseguimento:
21/05/1990

Titolo:
Corso base sulla sicurezza ed igiene del lavoro ­1989

Data di conseguimento:
18/09/1989

Titolo:
OS/2 caratteristiche e possibilità

Data di conseguimento:
10/04/1989

Titolo:
RETI LOCALI IBM ­ Concetti pianificazione installazione

Data di conseguimento:
06/03/1989



CAPACITÀ E COMPETENZE
PERSONALI

Conoscenza delle lingue Lingua Comprensione (Ascolto) Comprensione (Lettura) Orale (Interazione) Orale (Produzione) Scrittura

Inglese A2 ­ Utente di base A2 ­ Utente di base A1 ­ Utente di base A2 ­ Utente di base A2 ­ Utente di base

Capacità e competenze tecniche Ottime capacità nell'organizzare in autonomia la propria attività lavorativa e ottima collaborazione con tutto il personale del Distretto.


